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HYXiPOWER
Condicdes e Termo de Garantia dos Produtos

(Mercado Brasileiro)

Os produtos HYXIPOWER sao fabricados pela Zhejiang Hyxi Technology Co., Ltd. A empresa
(doravante denominada HYXiPOWER) fornece a seguinte garantia ao comprador (o Cliente) dos
produtos HYXiIPOWER (os Produtos). Para fins desta garantia, considera-se que o Cliente é o

proprietario dos Produtos instalados a partir da primeira venda.

1 Produtos Aplicaveis e Periodo de Garantia

As condi¢des de garantia e servigo descritas neste documento aplicam-se aos seguintes produtos.
O periodo de garantia comega a contar a partir da primeira ocorréncia entre as trés datas abaixo:

(1) A data de compra;
(2) A data em que o produto foi registrado a primeira vez;
(3) Seis (6) meses apo6s a data de envio.

A data de envio dos Produtos sera determinada de acordo com os numeros de série dos produtos
enviados ou pelos registros internos da HYXiPOWER.

Se a ultima data valida de garantia coincidir com um feriado publico oficial no pais da entidade
contratante da HYXiIiPOWER, o primeiro dia util subsequente serd considerado o ultimo dia de

garantia.
O periodo de garantia expirard conforme indicado na tabela que descreve a duragado da garantia.

O periodo de garantia mencionado abaixo aplica-se apenas ao dispositivo, excluindo quaisquer
pegas, acessorios ou mao-de-obra relacionada.

Aviso: Para novos produtos que ndo estejam incluidos na lista abaixo, consulte os documentos mais
recentes emitidos pela HYXiPOWER.

A HYXiIPOWER garante, nos termos e condigdes estabelecidos a seguir, que:
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No. Categoria Modelo Periodo de Garantia
Estacao de
1 ] ) HYX-EA700, HYX-EA1000, HYX-EA2000, HYX-EA2500 5 anos
Energia Portatil
) Inversor Hibrido | HYX-H3K-HS, HYX-H3K6-HS, HYX-H4K-HS, HYX-H4K6-HS,
(Monofésico) HYX-H5K-HS, HYX-H6K-HS, HYX-H8K-HS
) HYX-H5K-HT, HYX-H6K-HT, HYX-H8K-HT, HYX-H10K-HT, 10 anos
Inversor Hibrido
3 o HYX-H12K-HT, HYX-H15K-HT, HYX-H20K-HT, HYX-H25K-
(Trifasico)
HT
) HYX-S3K-S, HYX-S3K6-S, HYX-S4K-S, HYX-S4K6-S, HYX-
Inversor String
4 ] S5K-S, HYX-S6K-S, HYX-S7K-S, HYX-S7K5-S, HYX-S8K-S,
(Monofésico)
HYX-S9K-S, HYX-S10K-S, HYX-S12K-S
HYX-S8K-T, HYX-ST10K-T, HYX-S12K-T, HYX-S15K-T, HYX- 10 anos
S17K-T, HYX-S20K-T, HYX-S25K-T, HYX-S30K-T, HYX-
5 Inversor String S33K-T, HYX-S36K-T, HYX-S40K-T, HYX-S50K-T, HYX-
(Trifasico) S100K-T, HYX-ST10K-T, HYX-S120K-T
HYX-S250K-HT, HYX-S305K-HT, HYX-S320K-HT, HYX- 5
n
S333K-HT, HYX-S350K-HT anos
HYX-M300-SW, HYX-400-SW, HYX-M500-SW, HYX-M600-
6 Microinversor SW, HYX-M700-SW, HYX-M800-SW, HYX-M900-SW, HYX-
WiFi M1000-SW, HYX-M1600-SW, HYX-M1800-SW, HYX-
M2000-SW, HYX-M2500D-SW 15 anos
o HYX-M300-S, HYX-400-S, HYX-M500-S, HYX-M600-S,
Microinversor
7 SUb1G HYX-M700-S, HYX-M800-S, HYX-M900-S, HYX-M1000-S,
u
HYX-M1600-S, HYX-M1800-S, HYX-M2000-S
System: HYX-E50-H, HYX-E100-H, HYX-E150-H, HYX-
E200-H
System: HYX-E50-H2, HYX-E100-H2, HYX-E150-H2, HYX- 10 anos
5 s de Al E200-H2, HYX-E250-H2, HYX-E300-H2, HYX-E400-H2, ou
aterias de Alta
8 HYX-E500-H2 6000 Ciclos@70% EOL
Voltagem
BDU:HYX-EBDU-H, HYX-EBDUP-H2, HYX-EBDU-H2
Battery Pack 5kWh:HYX-E50B-H, HYX-E50B-H2
5 anos ou
HYX-E100-H3, HYX-E50-H3 ]
6000 Ciclos@70% EOL
HYX-H6K-HTA, HYX-H9K-HTA, HYX-H12K-HTA, HYX-H15K-
9 All-in-one HTA, HYX-H6K-HTAC, HYX-H9K-HTAC, HYX-H12K-HTAC, 10 anos
HYX-H15K-HTAC
N DMU HYX-DMU-W, HYX-DMU-4G 5 anos
12 | DCS HYX-DCS-WL, HYX-DCS-4G 2 anos
13 Smart Meter DDSU666, DTSU666 2 anos
HYX-EF215P2, HYX-EF215P2-S, HYX-EF215P2-M, HYX- 5 anos ou
14 | C&l ESS

EF215P2-MS, HYX-EL261P2-EU

6000 Ciclos@70% EOL
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Avisos:

A. A data de expiragdo da garantia da bateria sera definida pela primeira das seguintes
condigdes que ocorrer: quando o conjunto de baterias atingir o periodo de garantia, quando
o cicle de vida de descarga for concluido ou quando a capacidade remanescente no fim de
vida (EOL) atender os requisitos das especificagdes. A unidade de distribuicdo de energia
da bateria (BDU) esta relacionada apenas ao periodo de garantia e ndo tem relagdo com o
desempenho da bateria. O conjunto de baterias e a unidade de distribuicdo de energia da

bateria devem ter garantias independentes.

B. Condigées de teste de capacidade: em temperature ambiente de 25°C * 3°C, apés
carregamento até 100% de SOC, deixar em repouso por 10 minutos, e em seguida descarregar
a célula da bateria em teste com uma corrente definida de 0.2C até a tensao final de descarga,

registrando a quantidade de energia liberada durante o processo.

C. Para permitir atualizagées remotas do firmware mais recente e garantia a vida Util da bateria,
é altamente recomendavel conectar a bateria a Plataforma de Energia Inteligente HYXiPOWER
(Plataforma de Monitoramento HYXiPOWER).

D. Apos a compra da bateria, a instalagdo deve ser concluida em até 3 meses. Em caso de falha,
esta deve ser reportada em até 14 dias. Danos as células da bateria causados por negligéncia

— como manté-la sem carga por longos periodos — ndo estao cobertos pela garantia.

E. O funcionamento e a vida Util da bateria estdo relacionados a temperatura de operagao.
Instale a bateria em um local com temperatura dentro das condi¢cdes previstas pelos
documentos do equipamento. A temperatura de trabalho recomendada ¢é de -10°C a 50°C.

2 Servigos de Garantia

A HYXiIiPOWER fornece suporte remoto e servigos de hardware para os produtos.

Categoria de

Tipo de Servigo Descrigdo do Servigo
Servigo P § ¢ s
Telefone 8 horas *Segunda a Sexta.
Email Resposta em até 24 horas (excluindo fins de semana
mai .
Suporte Remoto e feriados)
Suporte Técnico via 24 horas *7 dias da semana
Monitoramento e website Informacdes técnicas e downloads disponiveis no
HYXiPOWER aplicativo de monitoramento e site da HYXiPOWER.

. Andlise e Reparo através de | Andlise conforme item A mencionado nas clausulas de
Servigos de Hardware

ferramentas remotas Servigo de Hardware abaixo.
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Envio em até 2 dias Uteis apés a aprovagdo do RMA
pela HYXiPOWER

Reposicdo de Equipamentos | (se disponivel)

Para mais detalhes, consulte as clausulas de Servico
de Hardware abaixo.

2.1 Suporte Remoto

Suporte Remoto significa que a HYXiPOWER fornece solugdes para duvidas técnicas ou
problemas relacionados aos produtos HYXiPOWER, por meio de telefone, e-mail ou pelo

website:

Telefone E-mail de Suporte Website

(11) 3230-2255 BR.support@hyxipower.com www.hyxipower.com

2.2 Servigo de Hardware

A HYXIiPOWER podera, a seu exclusivo critério, oferecer servicos de reparo por meio de
diagndstico e comissionamento remoto ou através de uma visita técnica agendada.

Esses servigos de reparo poderao ser realizados pela prépria HYXiPOWER ou por um terceiro
designado por ela, também a seu exclusivo critério, e o Cliente devera cooperar para que os

servigos de reparo possam ser executados.

(A) Reparos

A HYXiIPOWER podera, a seu exclusivo critério, oferecer servigos de analise e reparo por meio
de diagndstico remoto, comissionamento ou visita ao local da instalagdo mediante
agendamento prévio. Esses sevigos de analise e reparo remoto poderdo ser realizados pela
prépria HYXIiPOWER ou terceiros designados por ela, também a seu exclusivo critério, e o
Cliente devera colaborar para que as analises e servicos de reparo remoto ou no local possam

ser executados.

(B) Reposi¢do de equipamentos

Se a HYXIPOWER decidir substituir os Produtos com Defeito, os Produtos de substituicdo
deverdo ser do mesmo tipo e forma fisica que os originais e/ou eletricamente compativeis com
os originais. Se a HYXiPOWER substituir uma bateria, a bateria de substituicdo devera possuir
uma poténcia elétrica ndo inferior a poténcia garantida dos produtos que deram causa a
violagdo das Garantias no momento da substituicdo, com base nas Taxas de Degradagao
garantidas e estabelecidas na Clausula 1. Se os produtos forem substituidos dentro do Periodo
de Garantia, a substituicdo ou fornecimento nao implicara suspensao, renovagdo ou extensao

do prazo da Garantia Limitada original, nem alteragcdo dos termos da Garantia Limitada original.
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Nao obstante o acima exposto, se a HYXIPOWER néao fornecer mais Produtos que atendam
aos critérios anteriores, os Produtos adicionais ou de substituicdo serdo aqueles similares ou
de outro tipo entdo fornecidos pela HYXiPOWER a seu proprio critério, podendo os Produtos
de substituicdo ter dimensdes, formato, cor e/ou capacidade diferentes. Os Produtos com
Defeito deverao ser devidamente descartados pelo Cliente ou coletados pela HYXiPOWER para
descarte adequado. Os Produtos de substituicdo serdo entregues ao mesmo local onde os
Produtos originais se encontram. Apds a conclusdo da substituicdo aplicavel prevista, a
propriedade dos Produtos com Defeito serd transferida de volta para a HYXiPOWER. A
realizagao, pela HYXiPOWER, de qualquer reparo, substituicdo ou fornecimento ndo implicara
suspensdo, renovagao ou extensdo do prazo da Garantia Limitada original, nem alteragdo dos
termos da Garantia Limitada original.

Fora da Garantia, os reparos dos Produtos com Defeito correrao por conta do Cliente, podendo
incluir, sem se limitar a, custos de mao de obra, componentes, testes e quaisquer custos
associados de envio/frete. Os Produtos somente serdo reparados apos (1) o Cliente receber
uma estimativa de custo dos reparos dos Produtos com Defeito; e (2) o Cliente fornecer
aprovagdo por escrito para iniciar os reparos dos Produtos com Defeito. Se o Cliente nao
responder no prazo de 15 dias a partir da data em que for notificado com a estimativa de
custo dos reparos dos Produtos com Defeito, os Produtos com Defeito serdo devolvidos ao
Cliente com frete por conta do destinatario.

3 ECLAMACOES DE MAU FUNCIONAMENTO E DANO

3.1  Se o Cliente descobrir qualquer mau funcionamento ou dano nos Produtos HYXiPOWER,
o Cliente devera notificar por escrito a HYXIiPOWER ou terceiro por ela indicado e
fornecer as informagdes e materiais abaixo no prazo de 14 dias apo6s a descoberta do

mau funcionamento ou dano:

(A) Modelo e numero de série dos Produtos que apresentam mau funcionamento ou

dano (“Produtos com Defeito”);

(B) Materiais que demonstrem os detalhes da configuracao do Sistema, caso os Produtos
com Defeito estejam instalados;

(C) Formulério de Reivindicacao de Produtos com Defeito (“Reivindicacao”);

(D) Descricao especifica e detalhada da Reivindicagdo e as evidéncias que a comprovem,
incluindo, mas nao se limitando a, endereco fisico, informagdes de contato, fotografias
e videos conforme solicitado pela HYXiPOWER;
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3.2

(E) Quaisquer materiais ou evidéncias adicionais solicitados pela HYXiPOWER.

A HYXiIPOWER tera o direito de rejeitar a Reivindicagdo sem assumir qualquer
responsabilidade se o Cliente ndo fornecer qualquer informagao ou material enumerado

na Clausula 3.1 dentro do prazo de 14 dias referido acima.

4 Recusa de Troca, Reparo e Cobranga de Custos

Quando ocorrer qualquer mau funcionamento ou dano nos Produtos HYXiPOWER por qualquer

uma das seguintes razbes, a HYXiPOWER tera o direito de recusar a a troca e reparo em

garantia do equipamento em questdo e podera cobrar o custo adequado de materiais e mao

de obra para o reparo do equipamento (quando aplicavel), conforme o caso:

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

A etiquera de numero de série original do Produto foi alterada, rasgada ou perdida;
O modelo e/ou nimero de série dos Produtos ndo coincidem com os Produtos;

O Periodo de Garantia expirou de acordo com esta Politica de Garantia ou o contrato

celebrado com o Cliente;

O mau funcionamento ou dano foi causado pela falha do usuario em usar, manter ou

cuidar deste Produto conforme o manual do usuéario;

O mau funcionamento ou dano foi causado por reparo realizado por organizagdo nao
autorizada pela HYXiPOWER,;

O mau funcionamento ou dano foi causado por acidentes, forga maior ou acdo humana;

Produtos usados para fins de demonstragdo (ex.: amostras) ndo tém direito a esta politica

de garantia;

Danos diretamente causados por problemas ndo relacionados a HYXIPOWER nas

dependéncias do Cliente;

O mau funcionamento ou dano foi causado por ndo conformidade com as normas de

instalagdo e seguranca vigentes no pais de instalagao;

Instalagdo ou operagdo em desacordo com a documentacao técnica do equipamento em
questao, incluindo, mas nao se limitando a, falha em garantir ventilacdo adequada para
o produto conforme descrito.
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5 Escopo Geografico

Estas condigdes de Garantia Limitada aplicam-se aos produtos originalmente adquiridos por

canais autorizados da HYXiPOWER e instalado no destino definido dentro do pais/regido local,

salvo se houver acordos especiais assinados entre a HYXiPOWER e o comprador direto. Para

quaisquer unidades vendidas para um pais/regido, mas instaladas em outro pais/regido, a

garantia tornar-se-a invalida se ndo houver confirmagao/aprovagao por escrito da HYXiPOWER

antes da instalagao.

Processo de Servigos HYXiPOWER

Para proporcionar um excelente suporte remoto e servigo de hardware aos clientes, consulte

o processo de Service da HYXiPOWER descrito a seguir.

Processo de Suporte Técnico e Servicos Remotos HYXiPOWER

Cliente

Telefone ou
Email de Suporte

Engenheiro
HYXiPOWER

Centro de
Spare Part

Logistica

Retorno do

Informa o - Recebimento do

Equipamento
Danificado

Recebimento e
Substituicdo do 3}

o e SUpoOrte Remoto

Y
A4

Problema
Resolvido?

Separacao de
Spare Part

—N

A

+

equipamento
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