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Produkty HYXiPOWER
Warunki gwarancji

(Dla rynku europejskiego)

Produkty HYXiIPOWER sa wytwarzane przez Zhejiang Hyxi Technology Co., Ltd. Firma (zwana
dalej HYXiPOWER) udziela nastepujacej gwarancji nabywcy (klientowi) produktéw HYXiPOWER
(produkty). (W tym miejscu klient jest uwazany za wtasciciela zainstalowanych produktéow w

momencie pierwszej sprzedazy).

1 Objete produkty i okres gwarancji

Warunki gwarancji i serwisu opisane w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do
nastepujacych produktéw. Okres gwarancji rozpoczyna sie od najwczesniejszej z nastepujacych
dat:

(1) Data zakupu;
(2) Data pierwszej rejestracji produktu;

(3) 6 miesiecy od daty wysytki. Data wysytki produktéw jest ustalana na podstawie numeréw
seryjnych wystanych produktéw lub wewnetrznych rejestréw HYXiPOWER.

Jesli ostatni wazny dzien gwarancji przypada na ustawowe $wigto panstwowe w kraju jednostki

podpisujacej umowe z HYXiIPOWER, ostatnim dniem bedzie pierwszy dzieh roboczy po tym Swigcie.
Okres gwarancji wygasa zgodnie z ponizszg tabelg przedstawiajgcg okres gwarancji.

Wymieniony ponizej okres gwarancji dotyczy wytacznie urzadzenia, z wytaczeniem wszelkich czgsci
akcesoryjnych i robocizny.

Uwaga: W przypadku nowych produktéw niewymienionych na ponizszej liscie nalezy zapoznac sie
z najnowszymi dokumentami opublikowanymi przez HYXiPOWER.

HYXiPOWER gwarantuje, na warunkach okreslonych ponizej, ze:
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Lp. Kategoria Model .
Gwarancji
Przenoéna
1 , HYX-EA700, HYX-EA1000, HYX-EA2000, HYX-EA2500 5 lat
elektrownia
2 HYX-H3K-HS1, HYX-H3K6-HS1, HYX-H5K-HS1, HYX-H6K-HST 5 lat
X HYX-H3K-HS, HYX-H3K6-HS, HYX-H4K-HS, HYX-H4K6-HS, HYX-H5K- 10 lat
HS, HYX-H6K-HS, HYX-H8K-HS 2
Falownik
HYX-H5K-HT, HYX-H6K-HT, HYX-H8K-HT, HYX-H10K-HT, HYX-H12K-
4 hybrydowy 10 lat
HT, HYX-H15K-HT, HYX-H20K-HT, HYX-H25K-HT
; HYX-H50K-ET, HYX-H75K-ET, HYX-H80K-ET, HYX-H99K9-ET, HYX- 10 lat
a
H100K-ET, HYX-H110K-ET, HYX-H125K-ET
. HYX-S3K-S, HYX-S3K6-S, HYX-S4K-S, HYX-S4K6-S, HYX-S5K-S, HYX- 10 lat
a
S6K-S, HYX-S7K-S, HYX-S8K-S, HYX-S9K-S, HYX-S10K-S, HYX-S12K-S
HYX-S8K-T, HYX-S10K-T, HYX-S12K-T, HYX-S15K-T, HYX-S17K-T, HYX-
7 S20K-T, HYX-S25K-T, HYX-S30K-T, HYX-S33K-T, HYX-S36K-T, HYX- 10 lat
Falownik SA0K-T, HYX-S50K-T, HYX-S100K-T, HYX-ST10K-T, HYX-S120K-T
o
. stringowy HYX-5250K-HT, HYX-S305K-HT, HYX-S320K-HT, HYX-S333KHT, HYX- | _
a
S350K-HT
. HYX-S50K-T2, HYX-S75K-T2, HYX-S80K-T2, HYX-S99K9-T2, HYX- 10 lat
S100K-T2, HYX-S110K-T2, HYX-S125K-T2 @
HYX-M300-S, HYX-400-S, HYX-M500-S, HYX-M600-S, HYX-M700-S,
10 HYX-M800-S, HYX-M900-S, HYX-M1000-S, HYX-M1600-S, HYX- 12 lat
M1800-S, HYX-M2000-S
Mikroinwerter
HYX-M300-SW, HYX-400-SW, HYX-M500-SW, HYX-M600-SW, HYX-
11 M700-SW, HYX-M800-SW, HYX-M900-SW, HYX-M1000-SW, HYX- 12 lat
M1600-SW, HYX-M1800-SW, HYX-M2000-SW
12 | Mikro ESS HYX-MS3000AC-BP-1, HYX-MS3000AC, HYX-MS3000B 10 lat
System: E50/100/150/200-H
Bateria System: E50/100/150/200/250/300/400/500-H2
10 lat
13 | Wysokiego BDU: HYX-EBDU-H, HYX-EBDUP-H2, HYX-EBDU-H2 @
Napiecia Battery Pack 5kwh: HYX-E50B-H, HYX-E50B-H2
HYX-E100-H3, HYX-E50-H3 5 lat
14 | All-in-one HYX-H6K-HTA, HYX-HOK-HTA, HYX-H12K-HTA, HYX-H15K-HTA 10 lat
15 | DMU HYX-DMU-W, HYX-DMU-4G 5 lat
16 | DCS HYX-DCS-WL, HYX-DCS-4G 2 lat
Licznik
17 | DDSU666, DTSU666 2 lat
inteligentny
" HYX-EF215P2, HYX-EF215P2-S, HYX-EF215P2-M, HYX-EF215P2-MS
C&I ESS HYX-EL261P2-EU 5 lat
19 HYX-BOA215
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Uwagi:

A.

Date wygasnigcia gwarancji na bateri¢ okresla si¢ jako pierwszy z zaistniatych warunkéw:
osiggnigcie okresu gwarancji pakietu baterii, zakohczenie cyklu roztadowania w catym okresie
uzytkowania lub osiggniecie przez pozostatg pojemno$é¢ parametru EOL (Koniec Zywotnoéci)
zgodnie z wymaganiami specyfikacji. Jednostka dystrybucji energii baterii (BDU) podlega
wytacznie okresowi gwarancji i nie ma zwigzku z wydajnoscig baterii. Pakiet baterii i

jednostka dystrybucji energii baterii objete s3 oddzielnymi gwarancjami.

Warunki testu pojemnosci: w temperaturze otoczenia 25°C+3°C, po natadowaniu do 100%
SOC, odstawi¢ na 10 minut, a nastgpnie roztadowa¢ testowane ogniwo baterii pradem
ustawionym na 0,2C do napiecia koncowego roztadowania, rejestrujac ilos¢ energii oddanej

podczas procesu.

W celu zdalnej aktualizacji najnowszego oprogramowania uktadowego zapewniajgcego
zywotno$¢ baterii, zaleca sie podtaczenie baterii do Inteligentnej Platformy Energetycznej
HYXiPOWER.

Po zakupie baterii instalacja musi zosta¢ zakonczona w ciggu 3 miesiecy. W przypadku awarii
baterii nalezy jg zgtosi¢ w ciagu 14 dni. Uszkodzenie ogniw spowodowane zaniedbaniem

polegajacym na niemoznosci tadowania baterii przez dtugi czas nie jest objete gwarancja.

Dziatanie i zywotno$¢ baterii s zwigzane z temperaturg pracy. Prosimy instalowac baterie w
temperaturze otoczenia réwnej lub lepszej niz zalecana. Zalecana temperatura pracy baterii
wynosi od -10 do 50°C.

Wydajnos¢ baterii przedstawiono w ponizszym scenariuszu zastosowania:

Ograniczenie

Scenariusz zastosowania Zachowanie energii .
eksploatacyjne

) ) Zgodnie z warunkami
Zgodnie z warunkami

Codzienne zuzycie wtasne i backup gwarancji danego

gwarancji danego produktu
produktu

Wszelkie zastosowania niewymienione Patrz: Tabela
powyzej lub dowolna kombinacja Zgodnie z warunkami skumulowanej energii

zastosowan obejmujaca jedno gwarancji danego produktu przepustowej

niewymienione powyzej roztadowania
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Tabela skumulowanej energii przepustowej roztadowania:

Model produktu Energia catkowita (kWh) Skumulowana energia .
przepustowa roztadowania

HYX-E50-H, HYX-E50-H2 5.3 kWh 18.3 MWh

HYX-E100-H, HYX-E100-H2 10.6 kWh 36.6 MWh

HYX-E150-H, HYX-E150-H2 15.9 kWh 54.9 MWh

HYX-E200-H, HYX-E200-H2 21.2 kWh 73.2 MWh

HYX-E250-H2 26.5 kWh 91.5 MWh

HYX-E300-H2 31.8 kWh 109.8 MWh

HYX-E400-H2 42.4 kWh 146.4 MWh

HYX-E500-H2 53 kWh 183 MWh

HYX-E50-H3 5.12 kWh 17 MWh

HYX-E100-H3 10.4 kWh 34 MWh

2 Ustugi gwarancyjne

HYXiPOWER zapewnia zdalne wsparcie i ustugi sprzetowe dla produktéw.

Kategoria ustugi

Pozycja ustugi

Opis ustugi

Wsparcie zdalne

8 godzin * 5 dni roboczych w danym

Infolinia o

regionie.

Odpowiedz w ciggu 24 godzin (z
Email wytaczeniem weekendow i swiat

panstwowych)

Wsparcie techniczne przez

strone internetowa

24 godziny * 7 dni kalendarzowych.
Udostepnianie informacji technicznych

i pobieranie poprawek.

Ustuga sprzetowa

Realizacja w ciggu 7 dni od
zatwierdzenia RMA przez HYXiPOWER.

Naprawa o )
Szczegoty znajduja sie w ponizszych
klauzulach Ustugi Sprzetowe;.
Wystanie w ciggu 2 dni roboczych od
zatwierdzenia RMA przez HYXiPOWER

Wymiana (jesli dostepne).

Szczegéty znajdujg sie w ponizszych
klauzulach Ustugi Sprzetowe;.
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2.1 Wsparcie zdalne

Wsparcie zdalne oznacza, ze HYXIPOWER udziela rozwigzan dla zapytan technicznych lub
probleméw zwigzanych z produktami HYXIPOWER za posrednictwem telefonu, poczty

elektronicznej lub ponizszej strony internetowe;.

Strona internetowa: www.hyxipower.com

Kraj lub region Infolinia Email wsparcia
Holandia NL: +31(79) 369-0034 NL.support@hyxipower.com
Witochy IT: +39 (02) 4070-8366 IT.support@hyxipower.com
Polska PL: +48 (22) 153-0087 PL.support@hyxipower.com
Niemcy DE: +49 (211) 9076-0044 DE.support@hyxipower.com
Francia FR: +33 (1) 8948-0353 FR.support@hyxipower.com
Hiszpania ES: +34 (91) 946-4819 ES.support@hyxipower.com
Wielka Brytania \ UK.support@hyxipower.com

2.2 Ustuga sprzetowa
Wedtug wytacznego uznania HYXIPOWER, wadliwe produkty zostang naprawione lub
wymienione, jesli wystapi w nich jakakolwiek usterka lub uszkodzenie produktow HYXiPOWER.

(A) Naprawa

HYXIPOWER moze, wedtug wtasnego uznania, oferowac¢ ustugi naprawy poprzez zdalng
diagnoze i uruchomienie lub wizyte u klienta po wczesniejszym umodwieniu. Takie ustugi
naprawy moga by¢ wykonywane przez HYXIPOWER lub strone trzecia wyznaczong przez
HYXIPOWER wedtug jej wytacznego uznania, a Klient jest zobowigzany do wspétpracy przy

wykonywaniu ustug naprawy.

(B) Wymiana

Jesli HYXiPOWER zdecyduje sig¢ na wymiang wadliwych produktéw, produkty zastepcze musza
by¢ tego samego typu i formy fizycznej co oryginat oraz/lub elektrycznie kompatybilne z
oryginatem. Jesli HYXiPOWER wymienia baterig, bateria zastgpcza musi mie¢ moc elektryczng
nie mniejszg niz gwarantowana moc produktéw, ktére spowodowaty naruszenie Gwarancji w
momencie wymiany, zgodnie z gwarantowanymi wskaznikami degradacji okreslonymi w
punkcie 1. Jesli produkty zostang wymienione w okresie gwarancji, pozostaty okres gwarancji
przesuniety po wymianie produktow. Jakakolwiek wymiana wadliwych produktéw nie powoduje
odnowienia i/lub przedtuzenia okresu gwarancji tych wadliwych produktow.

Niezaleznie od powyzszego, jesli HYXIiPOWER nie dostarcza juz produktéw spetniajacych
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powyzsze kryteria, produkty dodatkowe lub zastepcze beda produktami podobnego lub innego
typu, wowczas dostarczanymi przez HYXiPOWER wedtug wtasnego uznania, biorgc pod uwage,
ze produkty zastepcze moga mie¢ inny rozmiar, ksztatt, kolor i/lub inng pojemnos¢. Wadliwe
produkty muszg zosta¢ prawidtowo utylizowane przez Klienta lub odebrane przez HYXiPOWER
w celu prawidtowej utylizacji. Produkty zastepcze zostang dostarczone do tej samej lokalizacji,
w ktoérej znajduja sie oryginalne produkty. Po zakohczeniu odpowiedniej wymiany okreslonej
powyzej, wtasnos¢ wadliwych produktédw zostaje przeniesiona z powrotem na HYXiPOWER.
Wykonanie przez HYXIiPOWER jakiejkolwiek naprawy, wymiany lub postanowienia nie
powoduje zawieszenia, odnowienia lub przedtuzenia okresu obowigzywania oryginalnej

Ograniczonej Gwarancji ani odstepstwa od warunkéw oryginalnej Ograniczonej Gwarancji.

Po uptywie gwarancji naprawy wadliwych produktéw odbywaja sie na koszt Klienta, ktéry moze
obejmowacg, ale nie wytacznie, koszty robocizny, koszty komponentow, koszty testow i wszelkie
zwigzane z tym koszty wysytki/transportu. Produkty zostang naprawione dopiero po (1)
przedstawieniu klientowi szacunkowego kosztu naprawy wadliwych produktéw; (2) uzyskaniu
pisemnej zgody klienta na rozpoczecie naprawy wadliwych produktéw. Jesli klient nie odpowie
w ciggu 15 dni od daty powiadomienia o szacunkowym koszcie naprawy wadliwych produktow,

wadliwe produkty zostang zwrédcone klientowi z optatg za przesytke pobierang przy odbiorze.

3 Reklamacje dotyczace usterki lub uszkodzenia

3.1 Jesli Klient odkryje, ze wystgpita jakakolwiek usterka lub uszkodzenie produktow
HYXiPOWER, Klient niezwtocznie powiadomi o tym na pismie HYXiPOWER lub strone
trzecig wyznaczong przez HYXiIPOWER, oraz przekaze nastgpujace informacje i materiaty
okreslone ponizej w ciggu 14 dni od odkrycia usterki lub uszkodzenia:

(A) Model i numer seryjny produktéw, ktore ulegty usterce lub uszkodzeniu ("Wadliwe

produkty");

(B) Materiaty przedstawiajgce szczegoty konfiguracji systemu, jesli Wadliwe produkty sa

zainstalowane;
(C) Formularz reklamaciji Wadliwych produktéow ("Reklamacija");

(D) Szczegotowy i konkretny opis Reklamacji oraz dowody potwierdzajace Reklamacije, w
tym miedzy innymi adres fizyczny, dane kontaktowe, zdjecia i filmy zgodnie z
wymaganiami HYXiPOWER;

(E) Wszelkie dodatkowe materiaty lub dowody wymagane przez HYXiPOWER.
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3.2

HYXIiPOWER ma prawo odrzuci¢ Reklamacje bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, jesli Klient nie dostarczy informacji lub materiatéw wymienionych w

punkcie 3.1 w ciaggu wspomnianych 14 dni.

4 Wytaczenia

W przypadku wystapienia usterki lub uszkodzenia produktéw HYXiPOWER z ktéregokolwiek z

ponizszych powodéw, HYXiPOWER ma prawo odmoéwié naprawy lub moze pobra¢ odpowiednig

optate za materiaty i roboczogodziny naprawy, w zaleznosci od przypadku:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Naklejka z numerem seryjnym oryginalnego produktu zostata zmieniona, wymieniona,

rozdarta lub zagubiona;
Model produktu i/lub numer seryjny produktéw nie zgadzaja sie z produktami;

Okres Gwarancji wygast zgodnie z niniejsza Polityka Gwarancyjng lub umowg zawartg z

Klientem;

Usterka lub uszkodzenie jest spowodowane nieprzestrzeganiem przez uzytkownika

instrukcji uzytkowania, konserwacji lub dbania o ten produkt zgodnie z instrukcjg obstugi;

Usterka lub uszkodzenie jest spowodowane naprawg przeprowadzong przez organizacje
nieautoryzowanga przez HYXiPOWER,;

Usterka lub uszkodzenie jest spowodowane wypadkami, sita wyzszg lub imgrencja

czynnika ludzkiego;

Produkty uzywane do celéw demonstracyjnych (tj. prébki) nie sa objete niniejsza polityka
gwarancyjna;

Uszkodzenie spowodowane bezposrednio problemami niezwigzanymi z HYXiPOWER w

obiekcie klienta;

Usterka lub uszkodzenie jest spowodowane niezgodnos$cig z obowigzujacymi normami

bezpieczenhstwa i instalacji oraz niewtasciwym uzytkowaniem produktu;

Instalacja lub eksploatacja niezgodna z rygorystyczng dokumentacja, w tym migdzy
innymi brak zapewnienia odpowiedniej wentylacji produktu zgodnie z opisem.
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5 Zakres geograficzny

Niniejsze warunki Ograniczonej Gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do produktéw, ktére
zostaty pierwotnie zakupione z autoryzowanych kanatéw HYXiIiPOWER i zainstalowane w
miejscu przeznaczenia okre$lonym w danym kraju/regionie, chyba ze podpisano specjalne
umowy miedzy HYXIPOWER a bezposrednim nabywca. W przypadku jednostek sprzedanych
do jednego kraju/regionu, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci
waznos¢, jesli przed instalacjg nie uzyskano pisemnego potwierdzenia/zgody od HYXiPOWER.

6 Proces serwisowy HYXiPOWER

Aby zapewni¢ doskonate zdalne wsparcie i ustugi sprzetowe klientom, prosimy zapozna¢ sie z

procesem serwisowym HYXiPOWER przedstawionym na ponizszej grafice.

Proces zdalnej obstugi technicznej HYXiPOWER

Infolinia lub e- Inzynier Centrum

mail wsparcia | HYXiPOWER czesc Logistyka
zamiennych

Zgtoszenie BN rxi- I Zdalne Dostarczen IN. . B
_> wsparcie ie czesci mRg VVysyika
Problem i |

ozwigzany?,
Kontrola
przyjecia

A

Klient

Wystanie
wadliwego
produktu

Zhejiang Hyxi Technology Co., Ltd.
March 2026
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