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Produkty HYXIiPOWER

Warunki gwarancji (dla rynku globalnego)

Produkty HYXiPOWER s3a produkowane przez firme Zhejiang Hyxi Technology Co., Ltd. Firma
(zwana dalej Hyxi) udziela nabywcy (klientowi) produktéw HYXiPOWER (produktéw) nastepujgcej
gwarancji. (W tym przypadku klient jest uwazany za wiasciciela zainstalowanych produktéw przy
pierwszej sprzedazy).

1. Obowiagzujgce produkty i okres gwarancji

Warunki gwaranciji i serwisu opisane w tym dokumencie majg zastosowanie do nastepujgcych
produktow. Okres gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z trzech nastepujgcych dat, (1). Data
zakupu; (2). Data pierwszej rejestracji produktu; (3). 6 miesiecy od daty wysytki. Data wysyiki
Produktow bedzie uzalezniona od numerdéw seryjnych wystanych Produktéw lub wewnetrznych
rejestrow Hyxi. Jezeli ostatnia wazna data gwarancji przypada na ustawowe swieto panstwowe w kraju
podmiotu podpisujgcego Hyxi, pierwszym dniem roboczym po tym Swiecie bedzie ostatni dzien .Okres
gwarancji wygasa zgodnie z ponizszg tabelg przedstawiajgcg okres gwarancji. Okres gwaranciji
wymieniony ponizej dotyczy wylgcznie urzadzenia, z wylgczeniem wszelkich akcesoriow.

Uwaga: W przypadku nowych produktow, ktére nie sg wymienione na ponizszej liscie, nalezy zapoznaé¢
sie z najnowszymi dokumentami wydanymi przez firme Hyxi.

Firma Hyxi gwarantuje, na warunkach okreslonych ponizej, ze:
L.p. Kategoria Model Okres gwarangji

1 Przenosne magazyny HYX-EA700, HYX-EA1000, HYX-EA2000, HYX- 5 lat

energii EA2500

- HYX-H3K-HS, HYX-H3K6-HS, HYX-H4K-HS,
Falowniki hybrydowe

2 | ednofazone) HYX-H4K6-HS, HYX-H5K-HS, HYX-HBK-HS,
J HYX-H8K-HS
o towniki hvbrvdowe | HYX-HSK-HT, HYX-HBK-HT, HYX-H8K-HT,
3 (tré.fazowe\)/ ¥ HYX-H10K-HT, HYX-H12K-HT, HYX-H15K-HT,
) HYX-H20K-HT, HYX-H25K-HT
HYX-S3K-S, HYX-S3K6-S, HYX-54K-S, HYX- 15 |at*
4 Falowniki szeregowe S4K6-S, HYX-S5K-S, HYX-S6K-S, HYX-S7K-S,
(jednofazowe) HYX-S8K-S, HYX-S9K-S, HYX-S10K-S, HYX-
S12K-S

HYX-S8K-T, HYX-S10K-T, HYX-S12K-T, HYX-
Falowniki szeregowe S15K-T, HYX-S17K-T, HYX-S20K-T, HYX-S25K-
5 (tréjfazowe) T, HYX-S30K-T, HYX-S33K-T, HYX-S36K-T,

HYX-S40K-T, HYX-S50K-T, HYX-S100K-T, HYX-
S110K-T, HYX-S120K-T
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HYX-M300-SW, HYX-400-SW, HYX-M500-SW,
HYX-M600-SW, HYX-M700-SW, HYX-M800-
6 | Mikrofalowniki WiFi SW, HYX-M900-SW, HYX-M1000-SW, HYX-
M1600-SW, HYX-M1800-SW, HYX-M2000-
SW 25 lat*

HYX-M300-S, HYX-400-S, HYX-M500-S, HYX-
M600-S, HYX-M700-S, HYX-M800-S, HYX-
M900-S, HYX-M1000-S, HYX-M1600-S, HYX-
M1800-S, HYX-M2000-S

7 Mikrofalownik Sub1G

10 lat

3 Akumulatory HYX-E50-H, HYX-E100-H, HYX-E150-H, HYX- lub

wysokonapieciowe E200-H 6000 Cykli @70%
EOL
. HYX-OP400, HYX-OP500, HYX-OP600, HYX-

9 | Optymalizator OP700 10 lat

10 | DMU HYX-DMU-W, HYX-DMU-4G 5 lat

11 | DCS HYX-DCS-WL, HYX-DCS-4G 2 lat

12 | Smart Meter DDSU666, DTSU666 2 lat

* W przypadku zakupéw przed 31 grudnia 2025 r. falowniki objete sg 15-letnig gwarancjg, a
mikroinwertery — 25-letnig gwarancjg. W przypadku produktéw zakupionych po 31 grudnia 2025 r.
standardowy okres gwarancji powrdci do 10 lat w przypadku falownikéw i 12 lat w przypadku
mikroinwerterow.

Uwagi:

A. Gwarancja na akumulator oznacza, ze akumulator osiggnie okres gwarancyjny lub zakonczg si
cykle roztadowania, a pozostata pojemnos¢ EOL spetnia wymagania specyfikacji. Osiggniecie
jednego z powyzszych warunkow konczy okres gwarancji; modut zasilania DC DC obejmuje

e

jedynie okres gwarangji i nie ma nic wspoélnego z wydajnoscig akumulatora. Pakiet akumulatoréw

i modut zasilania objete sg niezalezng gwarancja.

B. Warunki badania pojemnosci: w temperaturze otoczenia 25°C+3°C, po natadowaniu do 100%
SOC odstawi¢ na 10 minut i roztadowa¢ badane ogniwo zadanym pradem 0,2C do napiecia
zakonczenia roztadowania, i rejestrowac ilos¢ energii elektrycznej uwolnionej w procesie.

C. Aby zdalnie zaktualizowa¢ najnowsze oprogramowanie sprzetowe i zapewnic¢ zywotnos¢ baterii,
zdecydowanie zaleca sie podtgczenie baterii do inteligentnej platformy energetycznej
HYXiPOWER.

D. Po zakupie akumulatora, instalacje nalezy zakohczy¢ w ciggu 3 miesiecy. W przypadku awarii
akumulatora nalezy to zgtosi¢ w ciggu 14 dni. Uszkodzenia ogniw akumulatora spowodowane
zaniedbaniem akumulatora, ktéry nie moze by¢ tadowany przez diuzszy czas, nie sg objete
gwarancja.

E. Dziatanie i zywotnos¢ akumulatora zalezg od temperatury pracy. Zainstaluj akumulator w
temperaturze rownej lub wyzszej od temperatury otoczenia. Zalecana temperatura pracy
akumulatora wynosi 10 ~ 40 °C.

2. Ustugi gwarancyjne

Hyxi zapewnia zdalne wsparcie i ustugi sprzetowe dla produktow.

HYXiPOWER Zastrzezone i poufne Wydany dnia 19.06.2024

216



—.

HYXiPOWER
\.-____/

Kategoria ustug

Przedmiot ustugi

Opis ustugi

Zdalne wsparcie

Hotline

8 godzin *5 dni roboczych w regionie
lokalnym.

Email

Odpowiedz w ciggu 24 godzin (z
wyjgtkiem weekendow i Swiat)

Wsparcie techniczne przez strone
internetowg

24 godziny * 7 dni kalendarzowych
Udostepnij informacje techniczne i
pobierz tatke.

Serwis sprzetu

Naprawa

Zrealizuj w ciggu 7 dni po
zatwierdzeniu przez Hyxi umowy
RMA. Aby uzyskaé szczegotowe
informacje, zobacz ponizsze klauzule
dotyczgce ustug sprzetowych.

Wymiana

Wysyika w ciggu 2 dni roboczych po
zatwierdzeniu RMA przez firme Hyxi.
(Jesli mozliwe )

Aby uzyskac szczegotowe informacje,

zobacz ponizsze klauzule dotyczgce

ustug sprzetowych.

2.1.Zdalne wsparcie

Pomoc zdalna oznacza, ze Hyxi zapewnia rozwigzania w przypadku zapytan technicznych lub

problemoéw zwigzanych z Produktami Hyxi przez telefon, e-mail lub witryne internetowg podang

ponize;.

www.hyxipower.com

Kraj lub region Hotline Wsparcie E-Mail
USA US: +1(850) 8009273 US.support@hyxipower.com
Netherlands NL: +31(79) 3690034 NL.support@hyxipower.com
Italy IT: +39(02) 40708366 IT.support@hyxipower.com
Poland PL: +48(22) 1530087 PL.support@hyxipower.com
Germany DE: +49(211) 90760044 DE.support@hyxipower.com
France FR: +33189480353 FR.support@hyxipower.com
Brazil BR: +55(11) 32302255 BR.support@hyxipower.com
Australia \ AU.support@hyxipower.com
Spain \ ES.support@hyxipower.com
South Africa \ ZA.support@hyxipower.com
UK \ UK.support@hyxipower.com

2.2.Serwis sprzetu

Wedtug wtasnego uznania Hyxi, Wadliwe Produkty zostang naprawione lub wymienione w
przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii lub uszkodzenia Produktéw Hyxi.

(A) Naprawa

Hyxi moze, wedilug wtasnego uznania, oferowac ustugi naprawy w formie zdalnej diagnozy i
uruchomienia lub wizyty domowej po wczesniejszym umowieniu. Takie ustugi naprawcze moga
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by¢ swiadczone przez Hyxi lub osobe trzecig wyznaczong przez Hyxi wedtug wiasnego uznania, a
Klient zapewni wspotprace w celu wykonania ustug naprawczych.

(B) Wymiana

Jezeli Hyxi zdecyduje sie na wymiane Wadliwych Produktéw, Produkty zamienne beda tego
samego typu i w tej samej formie fizycznej co produkty oryginalne i/lub bedg kompatybilne
elektrycznie z produktem oryginalnym. Jesli Hyxi wymieni baterig, bateria zamienna bedzie miata
moc wyjsciowg elektryczng nie mniejszg niz gwarantowana moc Produktéw, powodujgc naruszenie
Gwarancji w momencie wymiany, w oparciu o gwarantowany wspotczynnik degradacji okreslony w
punkcie 1. Jezeli Produkty zostang wymienione w Okresie gwarancyjnym, pozostaty Okres
gwarancyjny Okresu gwarancyjnego zostanie odroczony po wymianie Produktow. Jakakolwiek
wymiana Wadliwych Produktéw nie powoduje odnowienia i/lub przedtuzenia Okresu Gwarancji
takich Wadliwych Produktow.

Niezaleznie od powyzszego, jesli Hyxi nie bedzie juz dostarcza¢ Produktéw spetniajgcych
powyzsze kryteria, wowczas dodatkowymi lub zastepczymi Produktami bedg te Produkty, ktére
zostaty nastepnie dostarczone przez Hyxi w najwiekszym stopniu spetniajgce powyzsze kryteria,
chociaz Produkty zamienne moga mie¢ inny rozmiar, ksztatt, kolor i/lub lub pojemnosé¢. Wadliwe
Produkty muszg zosta¢ w odpowiedni sposob zutylizowane przez Klienta lub odebrane przez firme
Hyxi w celu wtasciwej utylizacji. Produkty zamienne zostang dostarczone do tego samego miejsca
przeznaczenia, w ktérym oryginalne Produkty powodujg naruszenie Gwarancji. Po zakonczeniu
okreslonej wymiany wtasnos¢ Wadliwych Produktow zostanie przeniesiona z powrotem na Hyxi.
Wykonanie przez firme Hyxi jakiejkolwiek naprawy, wymiany lub swiadczenia nie bedzie prowadzi¢
do zawieszenia, odnowienia lub przedtuzenia okresu pierwotnej Ograniczonej gwarancji ani do
odstgpienia od warunkéw pierwotnej Ograniczonej gwarancji.

Po uptywie gwaranciji,( After the warranty expires) naprawy wadliwych produktéw bedg
przeprowadzane na koszt Klienta, ktéry moze obejmowac miedzy innymi koszty robocizny, koszt
komponentow, koszt testowania i wszelkie powigzane koszty wysyiki/frachtu. Produkty zostang
naprawione dopiero po (1) otrzymaniu przez Klienta szacunkowego kosztu naprawy Wadliwych
Produktow; oraz (2) Klient przedstawi pisemng zgode na rozpoczecie naprawy Wadliwych
Produktow. Jezeli Klient nie odpowie w ciggu 15 dni od daty powiadomienia o szacunkowym
koszcie naprawy Wadliwych Produktow, Wadliwe Produkty zostang zwrocone Klientowi zgodnie z
umowa odbioru Wadliwych Produktow.

3. ROSZCZENIA ZWIAZANE Z USTERKA LUB USZKODZENIEM

3.1. Jezeli Klient odkryje jakgkolwiek awarig lub uszkodzenie Produktow Hyxi, niezwtocznie
przekaze Hyxi lub osobie trzeciej wyznaczonej przez Hyxi pisemne powiadomienie, podajgc
naslt(e%ujac_e informacje i materiaty w ciggu 14 dni od wykrycia nieprawidtowego dziatania lub
uszkodzenia:

(A) Model i numer seryjny Produktéw, ktore dziatajg nieprawidtowo lub sg uszkodzone
(,Wadliwe Produkty”);

(B) Materiaty przedstawiajace szczegoty konfiguracji systemu Wadliwych Produktow jezeli sg
zainstalowane;

(C) Formularz roszczenia dotyczgcego wadliwych produktow (,Reklamacja”®);

(D) Konkretny i szczefgé’fowy opis roszczenia oraz dowody potwierdzajgce roszczenie, w tym
miedzy innymi adres fizyczny, dane kontaktowe, zdjecia i filmy wideo wymagane przez Hyxi;

(E) Wszelkie dodatkowe materiaty lub dowody wymagane przez Hyxi.

3.2. Hyxi ma prawo odrzuci¢ reklamacje bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jesli
Klient nie dostarczy jakichkolwiek informacji lub materiatéw wymienionych w punkcie 3.1 w
terminie wyzej wymienionych 14 dni.
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4. Wyjatki

4.1. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii lub uszkodzenia Produktow Hyxi z
ktéregokolwiek z ponizszych powoddw, Hyxi ma prawo odmowic¢ naprawy lub Hyxi moze
pobra¢ odpowiednig kwote za materiaty i roboczogodzine niezbedng do naprawy, w zaleznosci
od przypadku;

4.2. Oryginalna etykieta z numerem seryjnym Produktu zostata zmieniona, wymieniona, podarta lub
zagubiona;

4.3. Numer modelu i/lub numer seryjny Produktu nie zgadzajg sie z Produktami;

4.4. Okres gwarancji uptynat zgodnie z niniejszg Politykg gwarancyjng lub umowg zawartg z
Klientem;

4.5. Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynika z winy uzytkownika, niezastosowania sie do
podrecznika obstugi i konserwaciji lub dbania niezgodnie z instrukcjg obstugi;

4.6. Nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenie jest spowodowane naprawg przeprowadzong przez
podmioty trzecie nieautoryzowane przez Hyxi;

4.7. Nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenie jest spowodowane wypadkami, sitg wyzszg lub
przyczyng ludzka;;

4.8. Produkty uzyte w celach demonstracyjnych (tj. probki) nie sg objete niniejszg politykg
gwarancyjna;

4.9. Uszkodzenia spowodowane bezposrednio problemami niezwigzanymi z Hyxi w siedzibie
klienta.

5. Zakres geograficzny

Warunki niniejszej ograniczonej gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do produktow, ktore
zostaty oryginalnie zakupione w autoryzowanych kanatach firmy Hyxi i zainstalowane w miejscu
docelowym okreslonym w obrebie lokalnego kraju/regionu, chyba Ze istniejg specjalne umowy
podpisane pomiedzy firmg Hyxi a bezposrednim nabywcg. W przypadku jakichkolwiek urzgdzen
sprzedanych dla jednego kraju/regionu, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja
utraci waznosg, jezeli przed instalacjg nie zostanie przedstawione pisemne
potwierdzenie/zatwierdzenie firmy Hyxi.

6. Proces serwisowy Hyxi

Aby zapewnic¢ klientowi doskonatg pomoc zdalng i obstuge sprzetu, firma Hyxi opracowata proces
serwisowy opisany ponize;j.
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